附件1：
采购需求书
一、项目概况
群众安全感满意度是社会治安状况的综合反映，是衡量地区社会治安综合治理、平安建设工作的“风向标”。为深入贯彻“司法为民、服务群众”的宗旨，切实提升群众安全感和满意度，更好地推动平安建设工作满足群众的所需所盼，芜湖市政法委拟委托第三方机构开展群众安全感满意度调查工作，深入了解群众对当前社会治安状况的真实感受，以及对政法机关执法办案工作的满意度情况，秉持问题意识和目标导向，抓好群众反映问题的整改反馈与跟踪问效，实现“以查促改”、“以改促变”目标，切实提高平安建设工作质量。
二、项目内容
（一）调查内容
调查内容主要包括群众安全感满意度、群众对政法机关执法工作满意度等。安全感调查包括群众安全感主观评价、人身财产安全是否遭受侵害及处理情况、预防电信网络诈骗宣传情况、打击整治养老诈骗专项行动知晓度、小区物业管理满意度、交通秩序满意度、常态化开展扫黑除恶工作、平安创建参与情况等内容。满意度调查包括群众对法院、检察院、公安机关、行政司法机关（司法局）满意度等内容。
（二）调查方式
电话调查。
(三)调查对象
居住在芜湖市的16岁以上的居民，面向全市、县（区）、乡镇（街道）。
(四)调查样本量
调查以乡镇（街道）为单位开展，采取定额抽样的方式进行样本配额，每个乡镇（街道）抽取100个调查样本，共计调查7100个有效样本。调查内容参照省调查内容，主要包括群众对芜湖市社会治安状况的总体评价，居住地违法犯罪、治安情况评价，群众对扫黑除恶专项斗争工作的知晓度、成效评价，执法满意度评价，政法队伍满意度评价等内容。
（五）时间安排
合同签订后按照采购人要求开展调查工作，全部工作在30日内完成。
(六）调查资料提交
调查结束后需提交以下资料:
1、2023年芜湖市群众安全感满意度调查分析报告。
2、2023年芜湖市群众安全感满意度调查分析数据报表。
3、2023年芜湖市群众安全感满意度调查问题清单。
4、全市原始数据表及全部调查电话录音。
(七）调查样本结构要求
根据不同结构的受访群中对安全感和满意度感受不同，在调查工作中需对人口结构根据各县区的情况进行适当的控制，主要包含性别、年龄、职业等。
(八)提示
为保证数据的安全性与保密性，本项目不允许中标单位再外包给第三方。
三、付款方式
1、项目签订合同后10个工作日按照中标金额的50%支付给中标人，余款待本项目结束后经采购人同意后一次性付清。
2、款项支付时，中标人向采购人提供正式发票。
3、本合同以人民币进行结算。

 


附件2：
投标响应函
 
致：                  （招标人） 
1、根据你方招标2023年芜湖市群众安全感满意度调查项目，经考察询价文件的投标须知、合同条款、相关技术要求及其他招标资料后，我方愿意以投标（大写）                元 （小写       ），并按合同条款、技术要求及贵单位提供的其他设计资料要求承包上述项目并承担任何知识产权及质量维护等责任。
2、我方资质为              。如我方中标，我方保证本不转包、分包。
3、如我方中标，我方拟派      为本项目负责人，在本项目实施期间前不予变更。
4、如我方中标，我方保证按你方规定的交付日期完成项目。
6、你方的中标通知书及询价文件和本投标响应文件将成为约束双方的合同文件的组成部分。
 
投标人：(盖单位印章)：
单位地址：
法人代表（签字或盖章）：
邮政编码：               
电话：           
传真：
开户银行名称
开户银行账号（基本账户）：
开户银行地址：                                     
开户银行电话：
 
 
 
 
 


附件3：
综合评审办法
本项目采用综合评分法，评分统计方法采用百分制（满分100分），将全部评审小组成员评分直接进行算术平均，小数点后保留2位。按评审后得分由高到低顺序排列，得分相同的，按报价由低到高顺序排列，得分且报价相同的，按技术指标优劣顺序排列，由评审小组确定成交供应商。
	一级指标
	二级指标
	评审内容
	分值

	技术资信分（90分）
	服务方案
	供应商针对本项目采购需求，提供详细的服务方案，评审小组根据供应商的方案进行综合评审：
1、方案的全面性、完整性和深度科学合理的，得21-30分；
2、方案全面性、完整性和深度较为科学合理的，得21-20分；
3、方案的全面性、完整性和深度一般的，得1-10分；
4、未提供或提供无任何针对性、可行性的不得分。
	30

	
	服务能力
	供应商自有CATI电话坐席，电话坐席数≥100个得10分，50≤电话坐席数＜100得5分，电话坐席数＜50个的不得分。 
注：响应文件中同时提供 ① CATI系统购买相关合同扫描件 ；②坐席现场照片 ；③坐席所在详细地址，未提供或不符合要求的不得分。如前述材料无法体现电话坐席数，需提供其他有效材料加以证明。
	10

	
	人员配备
	供应商为本项目拟配备本单位正式的工作人员具有中级统计师职称证书的，每提供1人得2分，最高6分；具有高级及以上统计师职称证书的，每提供1人得4分，最高4分。满分10分。
（须提供供应商近三个月任意一个月为专职人员缴纳的社保证明材料和专职人员资质证书复印件，加盖投标单位公章。否则不得分）
	10

	
	资质认证
	1.具有国家统计局颁发调查许可资质的得4分，没有不得分。
2.具有国家工业和信息化部颁发的中华人民共和国增值电信业务经营许可证，业务种类为第二类增值电信业务中的国内呼叫中心业务，得5分；
3.具有国家工业和信息化部颁发的中华人民共和国电信网码号资源使用证书，得5分；
4.具有有效期内的质量管理体系、环境管理体系、职业健康安全管理体系认证证书，证书范围要求有“民意调查”字样，每提供一个得2分，满分6分。
注：第1-4项响应文件中提供证书扫描件。
	20

	
	类似业绩
	供应商自2020年1月1日以来，以合同履行期限为准，投标人具有市级以上满意度调查项目业绩的，每提供一个得2分，最高得20分。（要求提供合同复印件作为业绩证明资料，所提供的证明材料需要加盖公章）。
	20

	价格分
（10分）
	商务报价
	采用低价优先法计算，即满足采购文件要求且响应价格低的响应报价为评标基准价，其价格分为满分10分。其他供应商的价格分按照下列公式计算（小数点后保留两位）:
响应报价得分=（评标基准价/响应报价）×10。
	10




